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「職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

相
談
対
応
術
」

三
木
啓
子
著

セ
ク
ハ
ラ
や
パ
ワ
ハ
ラ
な
ど
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
研
修
を
行

っ
て
い

る
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
よ
る
計
“

で
の
プ

ッ
ク
レ
ッ
ト
。
職
場
で
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
相
談
に
応
じ
る
担
当

者
向
け
の
分
か
り
や
す
い
内
容
だ

が
、
被
害
に
悩
ん
で
い
る
人
に
と

つ

て
も
参
考
に
な
る
。
　
　
　
　
′

「相
談
員
は
中
立
で
は
な
く
、相
談

者
に
と
っ
て

一
番
の
よ
き
理
解
者
」

と
す
る

一
方
で
、
相
談
者
と
同
じ
気

持
ち
に
な
る
こ
と

（同
調
）
を
戒
め
、

相
談
員
自
身
の
ス
ト
レ
ス
対
策
の
重
一

要
性
も
訴
え
る
な
ど
、
豊
富
な
現
場

経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た
実
践
的
な
内

容
が
盛
り
だ
く
さ
ん
。
特
に
民
事
裁

判
の
判
例
紹
介
は
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

問
題
の
難
し
さ
を
実
感
さ
せ
ら
れ

る
。

（ア
ト
リ
エ
エ
ム
・６
３
０
円
）
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